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TERMO DE REFERENCIA - Lei n.° 14.133/2021
SERVICOS SEM DEDICA(;/T\O EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Processo Administrativo n°SEMA-PR0O-2026/06454

Termo de Referéncia n° 023/CITI1/2026
()rgéo: SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE DE MATO GROSSO
Numero da Unidade Orgamentaria: 27.101

Unidade Administrativa Demandante: Coordenadoria de Infraestrutura da
Tecnologia da Informagao

Estudo Técnico Preliminar N°. 023/CITI/2026

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacédo de servigo especializado de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(TIC), por meio da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacdo (MTI) ,
abrangendo infraestrutura de rede, hospedagem virtualizada, armazenamento e
seguranca de dados, conectividade de alta performance e manutencdo de aplicagdes
transacionais, visando garantir a sustentagdo e a continuidade dos servigos publicos
digitais sob responsabilidade deste Orgdo. A SEMA/MT desempenha papel estratégico na
gestdo ambiental, operando sistemas de missdo critica como o CAR , SISFLORA ,
Licenciamento e Monitoramento Florestal. Atualmente, a infraestrutura tecnoldgica
encontra-se mesclada entre os Datacenters da SEMA e da MTI. Este cenario hibrido
apresenta limitagdes estruturais graves, como a auséncia de operagao assistida 24x7 e a
presencga de pontos unicos de falha (SPOF) no ambiente local.

A indisponibilidade desses servicos impacta diretamente a atividade econbmica do
Estado, causando paralisagdo de cadeias produtivas e prejuizos a arrecadacgdo. Diante
disso, € necessaria a migragdo gradativa e total para o ecossistema MTI HOST (IAaaS).
Isso permitira que a SEMA foque em sua atividade finalistica, transferindo a gestéo de
infraestrutura complexa para a MTI, garantindo continuidade, seguranga robusta e
monitoramento continuo contra ameacas. Nos termos da tabela abaixo, conforme
condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tipo Seq. Cadigo/Descrigao Un. Aquis. Elem./Sub Qtde. Valor Unit. | Valor Total

4009 - SERVICO DE R$
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4001 - AQUISICAO
DESENVOLVIMENTO
Item 2 0017631 - MTI HOST - SERVICO DE SUPORTE EM IAAAS 1 HST LICENC'AME.NTOE 1.810,00 | R$ 282,58 R$
MANUTENCAO DE 511.469,80
SOFTWARES DE
APLICACAO
Valor Total Global: R$ 3.271.898,92
Objeto L.
. |Descrica o Valor Valor Valor Valor 24
Comerci Qde Métrica .
al o USN/HST |unitario [mensal |meses
MTI Servidor
HOST -|Tipo 2 -
_ R$:1.326.|R%$:13.26 [R$:318.441.6
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_ 84 8,40 0
utura Ram = 16
(IAaas)
Hospeda
MTI gan de
HosT -|2Pieasdo R$:240.000,0
java R$:1.000, |R$:10.00
Infraestr 10 USN 1 0
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da jvm <=
(IAaas)
4gb  de
memoria)
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MTI izacao de
HosT -|2%¢%°
IP valido R$:10.61
Infraestr 30 USN 1 R$:29.48 R$:21.225,60
para 2,80
utura .
saida de
(lAaas) |.
internet
Banco de
MTI dados
HOST - sal em R$:320,4 |R$3.204
Infraestr |0 10 USN 1 e “P |R$:76.915,20
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utura compartil
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1.2. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 3.271.898,92 (Trés milhdes duzentos 58 %

e setenta e um mil oitocentos e noventa e oito reais e noventa e dois centavos), pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.
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1.3. Os custos estimados foram determinados conforme pesquisa de precos realizada na
forma do Decreto Estadual n® 1.525/22 e juntada a este processo administrativo.

1.4. Regime de Execucédo Indireta, prestacdo dos servigos de forma continua , sem
dedicacdo de mao de obra exclusiva.

1.5. A estimativa dos produtos a serem adquiridos foi baseada em pesquisa direta junto a
Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagao(MT]I).

1.6. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.7. A Categoria de despesa do objeto a ser contratado enquadra—se em:
() Despesa de Custeio
() Capacitagao

( x ) Consultoria/Auditoria/Assessoria/Servigos de Tl

2. VIGENCIA DA CONTRATAGAO

2.1. O servico a ser contratado é continuo tendo em vista que sua interrupgao
comprometeria a operabilidade dos sistemas criticos do Orgdo, a integridade do
armazenamento de dados institucionais e a prépria prestacdo dos servigos publicos
digitais aos cidad&os, uma vez que a infraestrutura de Tl constitui a base tecnoldgica
indispensavel para o funcionamento diario da instituigao.

2.2. O prazo de vigéncia desta contratagao é de 2 (dois) anos, contados da assinatura do
contrato, atendidos os requisitos descritos no art. 106 da Lei n.° 14.133/21 e no art. 289 e
seguintes do Decreto Estadual n°® 1.525/22.

2.3. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos,
desde que a autoridade competente ateste que as condicbes e 0s pre¢cos permanecem
vantajosos para a Administragdo, sendo permitida a negociagdo com o contratado ou a
extincdo contratual sem 6nus para qualquer das partes nesse caso.

2.4. A possibilidade de prorrogagao de que trata o item anterior é vantajosa para a
Administragéo, tendo em vista que poderiam impactar negativamente a populagéo. Além
disso, a renovagao contratual possibilita a otimizacdo de recursos, evitando a
necessidade de novos processos licitatorios ou contratagdes, o que reduz custos
operacionais e agiliza a execugao das atividades, garantindo maior eficiéncia na gestao
publica.

2.5. A vantagem econdmica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada 12
meses, por meio de pesquisa de precos a ser realizada na forma do Decreto Estadual n°
1.5252/2022, a qual deve obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 1°, do
Decreto Estadual n° 1.525/2022.
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2.6. No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica
e operacional em sua manutencao, por meio de atestos do fiscal do contrato acerca da
regularidade da prestagédo contratada e do gestor do contrato acerca da manutencéo da
necessidade e atualidade das especificacbes do objeto para atendimento a demanda
publica.

2.7. A(s) prorrogagéo(6es) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser
instrumentalizada(s) através de aditivo contratual, respeitadas as condigdes previstas nos
artigos 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A necessidade da contratacdo esta detalhada no tépico 2 - Descricdo da
Necessidade da Contratacdo do Estudo Técnico Preliminar ( ETP), documento que
integra os autos do processo.

4. DESCRIGAO GLOBAL DA SOLUGAO

4.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada nos topico 2, 3, 4,
dos Estudos Técnicos Preliminares, parte integrante dos autos do processo.

4.2 Em sintese, a solucdo consiste na prestacdo de servigos especializados de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo pela MTI (Empresa Mato-grossense de
Tecnologia da Informagao) , abrangendo o provimento de infraestrutura de Data Center,
conectividade segura via Infovia e servigos de seguranga de dados. A solugéo é
estruturada sob o modelo de pagamento por demanda e contempla os seguintes pilares:

Hospedagem e Processamento: Ambientes virtualizados para sustentagdo de sistemas
(JVM, MySQL) e servigos de Colocation;

Conectividade Corporativa: Link de dados dedicado de 10 Gbps (Infovia MT) e gestao
de saida para internet;

Resiliéncia e Protegao: Rotinas automatizadas de backup corporativo e gestdo de
seguranca de endpoints (antivirus/protecdo ativa);

Gestao e Suporte: Monitoramento 24x7 e atendimento técnico especializado conforme
0s niveis de servigo (SLA) estabelecidos no Catalogo de Servicos da Contratada.

5. FUNDAMENTAGAO PARA ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA

5.1. A modalidade de licitacdo adotada para a selecdo do fornecedor sera a DISPENSA
DE LICITAC,AO, conforme previsto no art. 75, IX da Lei Federal n° 14.133/2021.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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6.1. Sustentabilidade :

6.1.1. Deverao ser observadas, também, durante a execucao dos servigos, as orientacoes
dos programas da Administragdo Publica e normativos especificos voltados para as
praticas sustentaveis, no que se refere ao cumprimento dos temas abaixo:

6.1.1.1. Economia de energia;
6.1.1.2. Economia em materiais plasticos descartaveis;
6.1.1.3. Economia de agua;

6.1.1.4. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas,
lampadas fluorescentes, equipamentos eletrbnicos, e os inerentes ao manuseio e
operacionalizacdo dos servicos de manutencido preventiva e corretiva em aparelhos de
condicionador de ar, dentre outros semelhantes.

6.1.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis:

6.2. Indicagdo de marcas ou modelos (art. 41, inciso |, da Lei n.° 14.133/21):

6.2.1. Na presente contratacdo sera admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s),
caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos
Técnicos Preliminares: 023/CITI/2026.

6.3. Vedacao de utilizagao de marca/produto.

6.3.1. Nao se aplica.

6.4. Indicagdo de marcas ou modelos como referéncia de qualidade.
6.4.1 Nao se aplica.

6.5. Amostra e/ou prova de conceito:

6.5.1. A execugao de prova de conceito ndo é necessaria, pois ja foi realizada para esta
contratacao.

6.6. Exigéncia de carta de solidariedade
6.6.1. Nao se aplica

6.7. O contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servigos.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
7.1. Prazo de execucgao.

7.2. O prazo de execugao dos servigos sera de forma imediata , conforme as projec¢des de
investimento apresentadas na memdria de célculo da proposta . A vigéncia das solugdes
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contratadas esta vinculada a validade do contrato assinado.

7.2.1. O prazo para inicio da execucdo dos servicos dar-se-a a partir da emissao da
ordem de servigo da seguinte forma infraestrutura Host Infra sera liberada para uso
imediato. Os demais itens elencados como Host Services serdo executados por meio de
orcamentos especificos, emitidos pela Contratada conforme a necessidade apresentada
pelo cliente, por meio de emissdo da ordem de servico, e liberados somente apos
aprovacao formal."

7.3. Horario de prestacao dos servigos: Os servigos de suporte técnico da Central de
Servicos serdo prestados de segunda a sexta-feira, das 07:00 as 19:00 horas para
atendimento telefénico, e em regime 24x7 (segunda a domingo) via portal web e e-mail .
Além disso, o monitoramento da infraestrutura de Host é realizado de forma remota 24
horas por dia, 7 dias por semana.

7.4. Caso o horario de expediente do contratante seja alterado por determinacéo legal ou
imposicdo de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequacdao nos
horarios da prestagcdo de servicos para atendimento da nova situacao.

7.5. Excepcionalmente, podera ser agendada a execugéo do servico em dias e horarios
nao previstos acima, desde que solicitado previamente pelo contratante e aceito pelo
contratado. Havendo anuéncia do contratado, a mesma devera promover atendimento em
finais de semana, feriados ou no periodo noturno quando necessario.

7.6. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado devera
apresentar justificativa ao contratante por escrito indicando o motivo e o prazo necessario
para a execugao, que por sua vez analisara e tomara as providéncias para a aceitacdo ou
néo das justificativas apresentadas.

7.7. Local de execucgao.

7.8. Local de execugao: A prestagdo dos servigos sera realizada no ecossistema de
infraestrutura de datacenter da MTI (nuvem privada soberana) , garantindo que os
recursos operem em ambiente segregado e em territorio nacional.

7.9. Forma de execugao .

7.10. Forma de execugao: A execucado contratual sera de forma indireta e o regime de
execucao sera por empreitada por preco unitario .

7.10.1. Descricao detalhada do servigo: O servico consiste em um ecossistema de
infraestrutura de TIC gerenciada como servigo (IAaaS) . A execugao segue o modelo de
Catalogo de Servigos , onde o consumo é sob demanda (Pay-as-you-go) e
operacionalizado via Ordens de Servico . As rotinas incluem:

Provisionamento e Gestao: Disponibilizacdo de servidores virtuais (Windows/Linux),
areas de armazenamento escalaveis e bancos de dados gerenciados ( MS-SQL,
PostgreSQL, MySQL e MongoDB)
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Protecdao e Seguranga: Execucdo de rotinas de backup (diarias, semanais e anuais),
gestdo de firewall, seguranga perimetral e governangca de dominios com certificagao
digital .

Monitoramento e Suporte: Monitoramento proativo de rede pelo Centro de Operacdes
de Rede (NOC) e prestagdo de servigos técnicos especializados para suporte,
configuracdo e otimizagdo de ambientes

Atualizagdao Tecnolégica: O modelo de "Catalogo de Servicos Vivo" permite a
atualizagcdo continua das tecnologias e métricas (USN e HST) durante a vigéncia do
contrato para evitar a obsolescéncia.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Para a adequada execucao dos servigos, o contratado devera fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
apropriadas, garantindo sua substituicdo sempre que necessario.

9. VISTORIA

9.1. Fica dispensada a realizagdo de vistoria prévia técnica, uma vez que o objeto da
contratacao refere-se a servigos corporativos de TIC prestados pela Empresa Mato-
grossense de Tecnologia da Informacéo (MTI), cujas especificacbes técnicas, padrées de
segurancga e infraestrutura ja sdo de conhecimento desta Administragdo e encontram-se
padronizados no Catalogo de Servigos do Estado, conforme "Decreto Estadual n°
385/2020."

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e execug¢ao, bem como os
prazos e condigdes de conclusdo e entrega, estdo detalhados nos itens deste termo de
referéncia (item 1.1, 4 e 7).

10.2. O modelo de gestdo do contrato também inclui a ado¢do das medidas descritas no
item 7.3 deste Termo de Referéncia.

11. FISCALIZAGAO CONTRATUAL

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas do Decreto Estadual n° 1.525/2022 e da Lei n.° 14.133/2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento.
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11.3. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou, em caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos.

11.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria
geral ou especifica , respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto Estadual n°
1.525/2022, e cientificados de forma expressa, preferencialmente por meio eletrénico,
bem como os titulares e substitutos, conforme § 4° do art. 308 do Decreto Estadual n°
1.525/2022 .

11.5. Nao obstante: O contratado seja o unico e exclusivo responsavel pela execugédo do
Contrato, o contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a
execucgao do objeto contratado.

11.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operacéo, quando for o caso,
serdo utilizadas as seguintes definigbes:

11.7. Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou
equivalente, diretamente responsavel pela disponibilizacdo do bem as demais unidades
administrativas do 6rgado ou entidade, devendo ser indicado em Contrato, sendo
responsavel por aplicar as acdes estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n°
1.525/2022, bem como:

11.7.1. Aplicar todas as determinagcbes e normas de conduta, acompanhamento e
fiscalizagdo de contrato previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso houver,
e aquelas decorrentes da legislacéo aplicavel.

11.7.2. Aplicar as orientagdes e determinagdes oriundas dos Orgaos de Controle Interno e
Externo e as previstas nos instrumentos legais.

11.7.3. Gestor do Contrato: Reginaldo Macedo dos Santos, matricula: 116635.

11.8. Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato,
preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-profissionais
aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as acdes estabelecidas no art. 15 do Decreto
Estadual n°® 1.525/2022, bem como:

11.8.1. Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre que for
preciso.

11.8.2. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuigdes a ele incumbidas na
legislacédo aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n°
1.525/2022.

11.8.3. Fiscal titular: Jadiael de Siqueira Diniz, matricula:131385.
Fiscal Substituto: Pitagoras Santos Otoni, matricula:132149.

11.9. A fiscalizacdo devera emitir informacao ou relatério a respeito de todos os atos do
contratado relativos a execucdo do Contrato, quando couber, em especial quanto a
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aplicacao de sancgdes, alteragdes, prorrogagodes e rescisdo do Contrato;

11.10. A fiscalizacdo devera, em seu relatorio de avaliagdo da qualidade dos bens,
identificar e quantificar as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no
periodo de faturamento, com vistas a aplicar multas/glosas no pagamento da fatura.

11.11. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao
Relatério a ser elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n°
1.525/2022.

11.12. O Relatdrio é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisério.

11.13. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucgao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados.

11.14. A operacionalizagdo e o controle da execugédo contratual deverdo ser realizados
por meio do Sistema de Aquisicdes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao.

11.15. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao
das medidas convenientes, a situagcdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia.

11.16. Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

11.16.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, fornecendo
informacbes relevantes para o desempenho de suas fungdes.

11.16.2. Registrar e anexar aos autos todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do
contrato, indicando o que for necessario para a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

11.16.3. Emitir notificagbes para corrigir rotinas ou quaisquer inexatiddes ou
irregularidades encontradas, estabelecendo prazo para a corregéo.

11.16.4. Informar ao gestor do contrato, em tempo oportuno, sobre qualquer situagéo que
exija decisdo ou adogédo de medidas além da sua competéncia, para que as providéncias
adequadas sejam tomadas.

11.16.5. Notificar imediatamente o gestor do contrato sobre quaisquer ocorréncias que
possam comprometer a execucdo do contrato dentro dos prazos previstos.

11.16.6. Realizar a conferéncia de notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, bem
como o0s documentos necessarios para o pagamento. Também deve verificar a
manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada e, apdés a verificacao,
encaminhar os documentos ao gestor de contrato para ratificagéo.

11.16.7. Comunicar ao gestor do contrato o término do contrato sob sua responsabilidade,
inclusive em casos de nova contratagdo ou prorrogacgao.
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11.16.8. Garantir o acesso aos autos do contrato e da licitacdo que o precedeu, sempre
que solicitado, podendo solicitar copias dos documentos necessarios a fiscalizacio.

1 1.16.9. Informar ao gestor do contrato, seja de oficio ou a requerimento, sobre todas as
ocorréncias relevantes referentes a execucido contratual, incluindo eventuais atrasos e
descumprimentos, e sugerir as medidas necessarias para garantir o fiel cumprimento das
clausulas contratuais.

11.16.10. Solicitar ao contratado os documentos necessarios para a prestacao do servigo
ou fornecimento do bem, bem como a correcdo de falhas na execucdo contratual,
incluindo o cumprimento da legislagéo aplicavel, a substituicdo de produtos defeituosos ou
a repeticdo de servigcos executados de forma inadequada de acordo com as normas
vigentes.

11.16.11. Informar as autoridades competentes sobre quaisquer ilegalidades ou
irregularidades que forem constatadas durante a execugcdo do contrato.

11.16.12. Elaborar um relatério registrando as ocorréncias relacionadas a prestagéo dos
servigos durante o periodo de sua atuacdo, caso haja desligamento ou afastamento
definitivo.

11.16.13. Receber cdpias dos documentos essenciais a contratacéo, fornecidos pelo setor
de contratos, como o ato convocatério e seus anexos, o contrato, a proposta da
contratada, a planilha de custos e formagado de pregos, a garantia (se houver) e outros
documentos necessarios a fiscalizagéo.

11.16.14. A fiscalizagdo dos analistas designados pela Secretaria ndo exclui e nem reduz
a responsabilidade da fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133/21.

12. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS SERVIGOS
12.1. RECEBIMENTO PROVISORIO

12.1.1.0 recebimento provisério dar-se-a por servidor ou comissdo indicado pelo
contratante.

12.1.2. Ao final da execucdo de cada periodo mensal, devera ser apurado o resultado das
avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, realizada analise de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme modelo no Anexo I,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao contratado,
registrando-se constatagdes em relatorio.
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12.1.3. Ap6s a apuragdo do IMR, a fiscalizagcdo devera emitir relatorio detalhado,
contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugédo do
contrato. Deverao também ser anexados os demais documentos que o responsavel julgar
necessario e, encontrando irregularidade, fixara prazo para corregdo. Sendo aprovado o
recebimento, o responsavel autorizara a emissao da Nota Fiscal;

12.1.4. A fiscalizacao notificara o contratado para, se for o caso, no prazo de até 05 dias
uteis, impugnar os apontamentos do Relatorio ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor
apurado.

12.1.5. Na hipétese de o contratado apresentar impugnagao ao Relatério, a fiscalizagao
emitirda novo Relatério, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, com a analise dos
argumentos do contratado. O contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os
servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagao dos
servicos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisées finais que se
fizerem necessarios.

12.1.6. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR).

12.1.7. O relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizacdo e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato.

12.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO

12.2.1. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis,contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

12.2.1.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidagédo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por
escrito, as respectivas corregoes.

12.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas.

12.2.1.3. Realizar a aposigao de assinatura e carimbo nas vias do Documento Auxiliar da
NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pelo contratado para os servigos prestados.

12.2.2. Na hipoétese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizagao reduzira
a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos
inerentes a apuragao dos fatos e a aplicacdo das penalidades cabiveis.
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12.2.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato, bem como ndo exclui a responsabilidade pela garantia
do(s) servigos(s) executado(s) por vicios ou disparidades em relagdo as com as
especificacdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se ao contratante as
faculdades previstas no art. 18 da Lei n° 8.078/90.

13. CRITERIOS DE HABILITAGAO

13.1. A apresentacdo dos documentos com o propésito de comprovar a habilitagao sera
feita na forma do art. 131, § 1° do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

13.2. A Licitante devera apresentar, a titulo de habilitagdo, os documentos relativos a
habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, a qualificagdo econdmico-
financeira e a qualificagdo técnica, além de declaragdes legalmente exigiveis e outros
documentos exigidos por legislagdo especifica ao objeto licitado, conforme documentos
relacionados na sequéncia.

13.3. Habilitagao juridica:

13.3.1. No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI,
estatuto, ato constitutivo ou contrato social em vigor, devidamente registrado no Registro

Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhados da documentacdo de seus administradores.

13.3.2. Cédula de Identidade ou documento equivalente (com foto) do representante legal
da sociedade empresaria licitante e/ou do procurador. O procurador devera ainda
apresentar o instrumento valido da procuragéo.

13.3.3. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual
- MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI

13.3.4. No caso de sociedade empresaria estrangeira, portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa
DREI/ME n°® 77, de 18 de margo de 2020.

13.3.5. No caso de pessoa fisica, se elas forem autorizadas a participar do certame,
cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional,

13.3.6. No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria,
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
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Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a
matriz.

13.3.7. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores.

13.3.8. Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

13.3.9. Certificado de Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, no caso de
Microempreendedor Individual.

13.3.10. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.

13.3.11. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.

13.3.12. Ata ou documento equivalente de compromisso de constituicdo do Consércio.

13.3.13. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacao respectiva.

13.4. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:

13.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

13.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

13.4.3. Prova de regularidade fiscal perante o Estado de Mato Grosso, o que deve ser
providenciado mediante a apresentacdo de certiddo emitida conjuntamente pela
SEFAZ/MT e pela PGE/MT, na forma da Portaria Conjunta 008/2018-PGE/SEFAZ.

13.4.4. Para as empresas sediadas em outras unidades da federagdo, devera ser
apresentada também prova de regularidade fiscal perante o Estado de domicilio ou sede
do licitante, inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

13.4.5. Nos casos em que nao for possivel a certiddo consolidada, sera suficiente a CND
especifica para participar de licitagbes expedidas pelo 6rgdo competente do respectivo
domicilio tributario ou sede.
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13.4.6. Certiddo de regularidade fiscal perante o Municipio de domicilio ou sede da
licitante, inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

13.4.7. Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

13.4.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

13.4.9. Serao aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, nos termos da lei de
regéncia.

13.4.10. No caso das microempresas e das empresas de pequeno porte, a comprovagao
de regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato, sem prejuizo da necessaria apresentacado de toda a documentacéo exigida,por
ocasido da participacdo em certames licitatorios, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, a elas aplicando-se os arts. 42 e seguintes da Lei Complementar n® 123/2006.

13.5. Habilitagao econémico-financeira:

13.5.1. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo cartério distribuidor da sede do
licitante.

13.5.2. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na
licitacdo ou de sociedade simples.

13.5.3. Balango patrimonial e demonstragbes contabeis dos dois ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios,que comprovem a boa situagao financeira da empresa
de forma objetiva,por coeficientes e indices econdmicos previstos no edital, devidamente
justificados no processo licitatério;

13.5.4. A comprovacao da boa situacao financeira da empresa sera baseada na obtengao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), obtidos
a partir dos dados resultantes da aplicacédo das féormulas abaixo, cujos dados serao
extraidos das informac¢des dos Balangos Patrimoniais, relativos aos 02 (dois) ultimos
exercicios, ja exigiveis na forma da lei, sendo admitido para qualificagdo apenas
resultados superiores a 1 (um) nos 02 (dois) exercicios exigidos:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

=]
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SG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

Passivo Circulante

13.5.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratagao .

13.5.6. A exigéncia desses requisitos € necessaria, tendo em vista que a contratacao
envolve a sustentacdo de sistemas de misséo critica (como CAR e SISFLORA), cuja
indisponibilidade causa paralisagdo de cadeias produtivas, insegurancga juridica e graves
prejuizos a arrecadacao e a fiscalizagcdo ambiental do Estado . Pela natureza complexa
da infraestrutura e a necessidade de operagcao continua 24x7 , a contratada deve
demonstrar solidez financeira que assegure a manutengao dos niveis de servigo (SLA) e a
mitigacao de riscos operacionais em um ecossistema tecnoldgico indissociavel, evitando
que fragilidades econbmicas do executor comprometam a continuidade de servigos
publicos essenciais.

13.5.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

13.5.8. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

13.5.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

13.6. Habilitagao técnica:

13.6.1. Para a presente contratacdo sera dispensada a exigéncia de
habilitagdo/qualificacéo técnica, tendo em vista que a MTI € uma empresa estadual criada
com a finalidade de atendimento dos 6rgdos e entidades estaduais de Mato Grosso nos
servigos de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo -TIC, além de
outros, conforme seus objetivos elencados no capitulo Ill, art. 5° de seu Estatuto de
criacdo. Para além disso, a MTI ja presta servicos para a SEMA, em diversos outros
objetos, sendo assim ja fica comprovado que tem qualificagdo técnica para a referida
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prestacdo de servicos.

13.7. Serdo exigidas, ademais, dos licitantes as declaragdes dos incisos | a V do art. 136
do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

14. PARTICIPAGAO E BENEFICIOS DA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO
PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

14.1. Nao se aplica, haja vista que se trata de uma demanda exclusiva por dispensa de
licitacao.

15. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

15.1. Nao se aplica, por se tratar de contratacao por meio de dispensa de licitacdo, com
fulcro no art. 75, IX, da Lei 14.133/2021.

16. PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

16.1. Nao se aplica, por se tratar de contratacdo por meio de dispensa de licitagdo, com
fulcro no art. 75, IX, da Lei 14.133/2021.

17. PROPOSTA DE PRECOS E JULGAMENTO

17.1. Nao se aplica, pois o fornecedor sera selecionado por meio de dispensa de licitagao,
com fulcro no Art. 75, IX, da Lei 14.133/2021.

18. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

18.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéao :

Cat ia/G
Unidade . ategonarr . Fonte de Elemento de
.. |Acgao (PAOE) (po de Regiao Valor (R$)
Orgamentaria Despesa Despesa
despesa
27101 2009 3 9900 2.759.0000 |3.3.91.40.009 [R$ 690.107,28
27101 2009 3 9900 2.759.0000 |3.3.91.40.001 [R$ 127.867,45
Total 2026 R$ 817.974,73
1.759.0000/1.
749.0000/2.7 R$
27101 2009 3 9900 3.3.91.40.009
49.0000/2.75 1.380.214,56
9.0000
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1.759.0000/1.
749.0000/2.74

27101 2009 3 9900 9.0000/2.750. 3.3.91.40.001 |R$ 255.735,00
0000
R$
Total 2027
1.635.949,56

1.759.0000/1.
27101 2009 3 9900 749.000072.74 3.3.91.40.009 |R$ 690.107,28
9.0000/2.759. | o

0000

1.759.0000/1.
27101 2009 3 9900 749.000072.74 3.3.91.40.001 |[R$ 127.867,35
9.0000/2.759. | R

0000

Total 2028 |[R$ 817.974,63

19. GARANTIA DO SERVICO

19.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

19.1. Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, tais como refazimento,
troca, conserto, substituicdo de pecas, transporte, méo-de-obra e manutengao, no caso
de apresentar imperfeicdo, correrdo por conta do contratado, ndo cabendo ao contratante
quaisquer 6nus.

20. CRITERIO DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO
20.1. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

20.1.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), Item 20.2 neste termo de referéncia, para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento :

20.1.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

20.1.1.2. D eixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.1.2. Nos termos do art. 23 da IN n° 01/2020/SEPLAG, a execugado dos contratos
devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos, sendo indicada a reteng&o ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancgdes
cabiveis, quando for o caso;
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20.1.2.1. Os resultados alcangcados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos
prazos de execucao e da qualidade demandada;

20.1.2.2. Os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formagao
profissional exigidas;

20.1.2.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

20.1.2.4. A dequacéo dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
20.1.2.5. O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;
20.1.2.6. A satisfacado do publico usuario.

20.1.2.7. Disponibilidade dos servigos 98% ao més;

20.2. A Contratada devera respeitar os seguintes Instrumentos de Medigdo de Resultados
abaixo.

20.2.1. Item - 1: MTI HOST - Infraestrutura de Tl Gerenciada como Servigo (IAaaS) - USN
o qual abrangem os itens:

1. Computacgao e Processamento (Nuvem Privada)

Servidores Virtuais (VMs): Disponibilizagdo de instancias dimensionadas em CPU e
memoria (ex: Servidor Tipo 2 com 2 CPUs e 16GB de RAM) operando em ambiente de
nuvem privada soberana .

Hospedagem de Aplicagdes: Ambientes gerenciados para sustentagédo de sistemas,
incluindo suporte a aplicagdes Java (JVM), PHP e Liferay .

2. Armazenamento e Proteg¢ao de Dados

Area de Armazenamento (Storage): Infraestrutura escalavel para guarda de
informacdes com alta disponibilidade e redundancia .

Backup Gerenciado: Solucdes de protecao de dados com politicas de retencao diarias,
semanais e anuais, garantindo a recuperacéo em caso de incidentes .

3. Bancos de Dados Gerenciados

Plataformas de Dados: Provisionamento e gestdo de bancos de dados como MySQL
(ambiente compartilhado ou dedicado), MS-SQL Server, PostgreSQL e MongoDB .

Nuvem Oracle (Exadata): Solu¢des de alta performance em plataforma Hexadata,
também tarifadas em USN conforme o consumo de storage e oCPUs .

4. Conectividade e Identidade Digital

Link de Acesso (INFOVIA-MT): Conexéo de alta performance e segura (ex: link de 10
Gbps) dedicada ao trafego de dados governamentais .

Enderecamento IP e Dominio: Fornecimento de IPs fixos (IPv4) e gestdo de dominios
"mt.gov.br" com protocolos de seguranga (DNSSEC) .

5. Seguranca e Infraestrutura Fisica
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Segurancga Perimetral e Endpoint: Agentes de protegdo para computadores e firewalls

gerenciados (virtuais ou fisicos) para protegdo contra ameagas cibernéticas .

Colocation em Sala Segura: Instalagdo de equipamentos em racks dentro do Datacenter

de alta disponibilidade da MTI .

Os servicos referentes ao item - 1 MTI HOST - Infraestrutura de Tl Gerenciada como

Servigo (IAaaS) - USN, deverzo observar o seguinte IMR (indice de Medigéo de

Resultado) abaixo:

Indicador

Severidade

Tempo de Resposta

Atendimento Severidade

Os chamados de Severidade
1 deverao ser atendidos no
prazo maximo de até 1 (uma)
hora e respondidas dentro de
2 (duas) horas ap6s sua
abertura.

Atendimento Severidade

Os chamados de Severidade
2 deverao ser atendidos no
prazo maximo de até 2 (duas)
horas e respondidas dentro
de 4 (quatro) horas apds sua
abertura.

Atendimento Severidade

Os chamados de Severidade
3 deveréo ser atendidos no
prazo maximo de até 4
(quarto) horas e respondidas
dentro de 8 (oito) horas apds
sua abertura.

Atendimento Severidade

Os chamados de Severidade
4 deverao ser atendidos no
prazo maximo de até 8 (oito)
horas e respondidas dentro
de 2 (dias) apds sua
abertura.
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20.2.2. Ao abrir um chamado relativo ao servigos de infraestrutura ( I1AaaS), o contratante

podera classifica-lo em 4 (quatro) niveis de severidade:

Detalhamento dos Niveis de Severidade

Severidade n°1 (Critica): Quando ocorre a paralisagdo dos sistemas objeto desta
contratagao, configurando-se como situagdo de emergéncia. Uma solicitacdo de servigo
de Severidade 1 pode possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas:

a) Dados corrompidos;
b) Uma fungao critica nao esta disponivel,

c) O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas e intermiténcias
para utilizagcao de recursos;

d) O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializacao;

Severidade n°2 (Alta): Verificada quando ha uma grave degradagéo ou perda de
funcionalidades importantes na infraestrutura ou banco de dados, sem que existam
alternativas de contorno imediatas, mas sem a interrupg¢ao total do servigo.

Severidade n°3 (Média): Perda de funcionalidades de menor relevancia que causa
inconveniéncia operacional, mas permite que o Orgdo continue operando com restricdes.
Envolve falhas em componentes secundarios ou instabilidades pontuais.

Severidade n°4 (Baixa): Quando se verifica como necessaria a prestagao de suporte
local proativo para orientacao e apoio as melhores praticas para analise do ambiente,
execugao de implementagdes visando melhorias na arquitetura, integragdes, capacidade,
desempenho e elaboragao de relatérios executivos, gerenciais e operacionais, sem que
haja indisponibilidade e/ou perda de funcionalidades dos sistemas da SEMA-MT,
incluindo a prestacéo de informagdes, aperfeicoamentos ou esclarecimentos sobre
documentagdo ou funcionalidades de programas, porém sem que haja indisponibilidade
e/ou perda de funcionalidades dos sistemas da SEMA-MT;

20.2.3: O chamado técnico para os servicos de subscricdo item 1 deste Termo de
Referéncia sera classificado de acordo com a severidade do problema, conforme métrica

IMR da seguinte forma:

SEVERIDADE - 1 DESCRIGAO
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ITEM

MTI HOST - Infraestrutura de TI
Gerenciada como Servigo (IAaaS)

Finalidade

Garantir o cumprimento dos prazos para a
execugao dos servigos.

Meta a cumprir

Atender no prazo maximo de até 1 (uma)
hora corrida da abertura do chamado.

Ambiente

Infraestrutura data center MTI e
Remotamente.

Instrumento de medicéo

CA Service Desk: data e hora do registro de
abertura do chamado junto a
CONTRATADA e data e hora de inicio do
atendimento técnico.

Forma de acompanhamento

Relatério técnico individual de
acompanhamento dos chamados de
atendimento técnico.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Serao confrontados manual e
individualmente os chamados do més
verificando o atendimento fora dos prazos
estabelecidos.

Faixas de glosas sobre o pagamento
mensal

A aplicagao da glosa na fatura mensal sera
valorada pelo total de horas corridas de
atraso do inicio do atendimento técnico para
os chamados com severidade 1.1 a 4
horas corridas — glosa de 10% do valor
total da fatura; Entre 4 a 8 horas corridas —
glosa de 20% do valor total da fatura; acima
de 8 horas corridas — glosa de 30% do valor
total da fatura.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da vigencia do contrato.
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Séo excluidos os casos ocorridos por
motivos alheios da CONTRATADA, desde

Observacodes . .
que considerados validos pela
CONTRATANTE.

SEVERIDADE - 2 DESCRICAO

ITEM MTI HOST - Infraestrutura de TI
Gerenciada como Servigo (lIAaaS)

o Garantir o cumprimento dos prazos para a
Finalidade

execugao dos servigos.

Meta a cumprir

Atender no prazo maximo de até 2 (duas)
horas corrida da abertura do chamado.

Ambiente

Infraestrutura data center MTI e
Remotamente.

Instrumento de medicéo

CA Service Desk: data e hora do registro de
abertura do chamado junto a
CONTRATADA e data e hora de inicio do
atendimento técnico.

Forma de acompanhamento

Relatério técnico individual de
acompanhamento dos chamados de
atendimento técnico.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Serao confrontados manual e
individualmente os chamados do més
verificando o atendimento fora dos prazos
estabelecidos.
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Faixas de glosas sobre o pagamento
mensal

A aplicagao da glosa na fatura mensal sera
valorada pelo total de horas corridas de
atraso do inicio do atendimento técnico para
os chamados com severidade 2. 1 a 4
horas corridas — glosa de 5% do valor
total da fatura; Entre 4 a 8 horas corridas —
glosa de 10% do valor total da fatura; acima
de 8 horas corridas — glosa de 20% do valor
total da fatura.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da vigencia do contrato.

Sao excluidos os casos ocorridos por
motivos alheios da CONTRATADA, desde

Observacodes ) -
que considerados validos pela
CONTRATANTE.
SEVERIDADE - 3 DESCRIGAO

ITEM

MTI HOST - Infraestrutura de TI
Gerenciada como Servigo (IAaaS)

Finalidade

Garantir o cumprimento dos prazos para a
execucgao dos servicos.

Meta a cumprir

Atender no prazo maximo de até 4 (quatro)
horas corrida da abertura do chamado.

Ambiente

Infraestrutura data center MTI e
Remotamente.

Instrumento de medicao

CA Service Desk: data e hora do registro de
abertura do chamado junto a
CONTRATADA e data e hora de inicio do
atendimento técnico.

Forma de acompanhamento

Relatério técnico individual de
acompanhamento dos chamados de
atendimento técnico.

Periodicidade

Mensal
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Mecanismo de Calculo

Serao confrontados manual e
individualmente os chamados do més
verificando o atendimento fora dos prazos
estabelecidos.

Faixas de glosas sobre o pagamento
mensal

A aplicagao da glosa na fatura mensal sera
valorada pelo total de horas uteis de atraso
do inicio do atendimento técnico para os
chamados com severidade 3. 1 a 10 horas
uteis — glosa de 5% do valor total da fatura;
Entre 10 a 20 horas uteis — glosa de 10% do
valor total da fatura; acima de 20 horas uteis
— glosa de 20% do valor total da fatura.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da vigencia do contrato.

Sao excluidos os casos ocorridos por
motivos alheios da CONTRATADA, desde

Observacgodes . -
que considerados validos pela
CONTRATANTE.
SEVERIDADE - 4 DESCRIGAO

ITEM

MTI HOST - Infraestrutura de TI
Gerenciada como Servigo (IAaaS)

Finalidade

Garantir o cumprimento dos prazos para a
execugao dos servigos.

Meta a cumprir

Atender no prazo maximo de até 8 (oito)
horas corrida da abertura do chamado.

Ambiente

Infraestrutura data center MTI e
Remotamente.

Instrumento de medicao

CA Service Desk: data e hora do registro de
abertura do chamado junto a
CONTRATADA e data e hora de inicio do
atendimento técnico.

HASH: 0e6f0dbc0815568094cceb813f99363bab35a870173d03dd33709114b0626a4a. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/3KGJ-6V58-RFM7-6F7R. Assinado por: GILVANE IORK em 20/05/2026, WALDEMAR
GARCIA NUNES JUNIOR em 20/05/2026, VALDINEI VALERIO DA SILVA em 20/05/2026, HANSSLER MORAES DE BRITO em 20/05/2026, REGINALDO MACEDO DOS SANTOS em 20/05/2026, FATIMA APARECIDA DE CARVALHO em 20/05/2026, JUCI ALVES DE

ARRUDA em 20/05/2026, ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA em 20/05/2026. Juntado em 21/05/2026 07:35:59 por JACKELYNNE PAIVA

[=
[=

o
R



SEMA-PRO-2026/06454 - PAagina 302

Relatorio técnico individual de
Forma de acompanhamento acompanhamento dos chamados de
atendimento técnico.

Periodicidade Mensal

Serao confrontados manual e
individualmente os chamados do més
verificando o atendimento fora dos prazos
estabelecidos.

Mecanismo de Calculo

A aplicagao da glosa na fatura mensal sera
valorada pelo total de horas uteis de atraso
do inicio do atendimento técnico para os
Faixas de glosas sobre o pagamento chamados com severidade 4. 1 a 10 horas
mensal uteis — glosa de 5% do valor total da fatura;
Entre 10 a 20 horas uteis — glosa de 10% do
valor total da fatura; acima de 20 horas uteis
— glosa de 20% do valor total da fatura.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da vigencia do contrato.

Séo excluidos os casos ocorridos por
motivos alheios da CONTRATADA, desde
que considerados validos pela
CONTRATANTE.

Observacodes

20.2.4. Item - 2: MTI HOST - Servicos de Suporte em |AaS - HST - a contratada devera
respeitar os seguintes Instrumentos de Medi¢cao de Resultados para o servigo, coloca-se
os itens:

1. HostCare — Suporte Técnico e Troubleshooting

Descrigao: Este servico foca no atendimento técnico especializado para a resolugao de
problemas e agdes criticas .

Escopo: Abrange a identificacdo e correcdo de falhas que possam comprometer os
sistemas de missao critica da SEMA, garantindo interven¢des imediatas para restaurar o
ambiente operacional em caso de incidentes .

Aplicagdo: E essencial para garantir a continuidade dos servigos publicos digitais e a
seguranga dos dados armazenados na nuvem privada soberana .
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2. Desenvolvimento, Suporte e Manutencao de Software Gerenciado

Descrigdo: Refere-se a m&o de obra destinada a sustentacdo técnica de softwares
corporativos ou gerenciados que operam sobre a infraestrutura da MTI

Escopo: Inclui ajustes técnicos, corregdes de bugs, suporte a arquitetura das aplicagdes
e manutencio necessaria para que os sistemas ambientais funcionem de forma estavel e
integrada .

Aplicagao: Permite que a SEMA conte com especialistas para otimizar o desempenho
das ferramentas de software sem a necessidade de manter uma equipe interna exclusiva
para infraestrutura .

3. Monitoramento Excedente de Infraestrutura de Host (24x7)

Descrigdo: Trata-se da vigilancia ativa e remota da infraestrutura, realizada de forma
ininterrupta, 24 horas por dia e 7 dias por semana .

Escopo: Este item especifico destina-se a cobrir o monitoramento de instancias
(servidores virtuais) e repositorios de armazenamento adicionais que ultrapassem o limite
basico contratado .

Aplicagao: O servico é executado pelo Centro de Operagées de Rede (NOC) da MTI,
que atua proativamente na detec¢cdo de anomalias para evitar paradas indesejadas nos
sistemas SISFLORA e CAR e demais sistemas.

Os servigos referentes ao Item 2 — MTI HOST (Servigos de Suporte em laaS) - HST,
deverdo observar o seguinte IMR (indice de Medigdo de Resultado) abaixo:

20.2.5. Acordo de Nivel de Servigo Anterior a Execucédo para itens 2 deste TR que trata
do cumprimento dos prazos:

Prazos para Orgamentos DESCRICAO
ITEM MTI HOST - Servigos de Suporte em IAaS
-HST
Garantir a elaboracédo e entrega dos
Finalidade orcamentos solicitados dentro dos prazos
acordados
Meta a cumprir Até 15 (quinze) dias Corridos
, Os servicos poderao ser realizados
Ambiente
remotamente.
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Instrumento de medicao

O indicador devera ser calculado por dias
de atraso na entrega do orgamento

Forma de a companhamento

Data solicitada seja por e-mail ou através de
ferramenta disponibilizada pela
CONTRATADA.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Data de entrega do or¢camento - Data da
Solicitacdo do orgamento

Faixas de glosas sobre o pagamento
mensal

A aplicagao da glosa na fatura mensal sera
valorada pelo total de dias uteis de atraso
da entrega dos servigos.

1 a 10 dias uteis — glosa de 5% do valor
total da Ordem de Servico;

Entre 10 a 20 dias uteis — glosa de 10% do
valor total da fatura;

acima de 20 dias uteis — glosa de 20% do
valor total da Ordem de Servico.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato de
servico.

Observacodes

Caso haja duvidas em relagéao ao escopo do
servico a Contratada devera agendar uma
reuniao com a equipe técnica dentro do
prazo do orgamento para sanar as duvidas.
Sao excluidos os casos ocorridos por
motivos alheios da CONTRATADA, desde
que considerados validos pela
CONTRATANTE.

21. PAGAMENTO

21.1. Nao havera pagamento antecipado.

21.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execugao do objeto do contrato
(modelo Pay-as-you-go ), mediante emissdo da respectiva Nota Fiscal devidamente

atestada, e analise dos documentos que compdem o processo de pagamento.

21.3. O contratado devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o numero do Contrato/Ordem
de Fornecimento, a descricdo do objeto, o numero e nome do banco, agéncia e numero
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da conta na qual devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

21.3.1. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valor(es) para outra(s)
praga(s) sera(dao) de responsabilidade do contratado.

21.4. O contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de
cobranga em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros, por intermédio
da operagao de “factoring".

21.5. O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

21.5.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de
Estado de Fazenda da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso,
abrangendo inclusive débitos inscritos em divida ativa;

21.5.2. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-
Geral do Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso;

21.5.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS,
em plena validade e relativa ao contratado;

21.5.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS;

21.5.5. Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho;
21.5.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do credor.

21.6. Sendo o caso, o contratante efetuara retencido na fonte de todos os tributos
inerentes ao Contrato em questéo.

21.7. O pagamento sera efetuado pelo contratante em favor do contratado em até 30
(trinta) dias, mediante ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor
correspondente, apos a apresentacdao da Nota Fiscal devidamente atestada pela
fiscalizagdo do contratante

21.8. O(s) pagamento(s) ndo realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes do
contratado, ndo sera(ao) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro;

21.9. Caso o atraso no pagamento seja motivado exclusivamente pelo contratante, o valor
devido sera corrigido pelo IPCA, conforme apuragdo desde a data prevista para o
pagamento até a data de sua efetiva realizagao;

21.10. A efetivagdo dos pagamentos ndo isentard& o contratado das suas
responsabilidades e das suas obrigagdes contratuais, especialmente aquelas
relacionadas a qualidade e a garantia dos produtos entregues.

21.11. Caso constatada alguma irregularidade ou incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, esta
sera devolvida ao contratado para as necessarias correcdes, acompanhada dos motivos
que deram ensejo a sua rejeigao, interrompendo-se o prazo para 0 pagamento, que
comecga a fluir somente a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e demais
documentos, devidamente corrigidos. O prazo somente voltara a fluir, desde o comeco e
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de maneira integral, a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e dos demais
documentos exigiveis, devidamente corrigidos.

21.12. Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselha o pagamento, em
razao de circunstancia devidamente justificada e informada ao contratante, o prazo para
pagamento ficara suspenso e voltara a partir da respectiva data de regularizagao.

21.13. Nos casos de aplicacado de penalidade ao contratado, em virtude de inadimpléncia
contratual, ndo serédo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendéncia de
liquidagdo das respectivas obrigacoes.

21.14. As Notas Fiscais a serem pagas deverao sofrer desconto devido a aplicagado de
multas/glosas previstas no Contrato e ja identificadas pela fiscalizagao.

21.15. O contratado deverd, durante toda a execucdo do Contrato, manter atualizada a
vigéncia da garantia contratual.

22. REAJUSTE

22.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano
contado a partir da assinatura do contrato .

22.2. Apos o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados por meio da
aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI) , divulgado pelo IPEA -
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada .

22.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo do contratado, acompanhada de
memorial do calculo, conforme for a variagado de custos, objeto do reajuste.

22.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

22.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

22.6. A prorrogagédo contratual sem a solicitagdo do reajuste implica a preclusdo deste,
sem prejuizo dos futuros reajustes nos termos pactuados.

22.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

23. CONTRATO

23.1. Apdés a homologacgao da licitagdo, a Adjudicataria tera o prazo de até 05 dias uteis,
contados a partir da data da convocacéao formal pelo contratante, para assinar o Contrato,
sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Termo
de Referéncia.
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23.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada da Adjudicataria e aceita pela Administragao.

24. PREPOSTO

24. O Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral a disposigéao do
contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua
vinculagdo ao Contrato.

24.1. A manutencdo do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, podera ser recusada pelo contratante, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade

24.2. O contratante podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

24.3. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante convocara
o preposto do Contratado para reunido inicial, na qual sera apresentado o plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugao do contratado, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sancbes aplicaveis, dentre outros.

24.4. Sao atribuicdes do Preposto, dentre outras:
24.4.1. Comandar, coordenar e controlar a execucao dos servigos contratados.

24 .4.2. Zelar pela segurancga, limpeza e conservagéao dos equipamentos e das instalagoes
do contratante, além da seguranga dos empregados do contratado colocados a
disposicdo do contratante.

24.4.3. Cumprir e fazer cumprir todas as determinacdes, instrucbes e orientacoes
emanadas da Fiscalizacdo e das autoridades do contratante.

24.4.4. Acatar as orientagbes do contratante, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, desde que de acordo com a
legalidade.

24.4.5. Apresentar informacdes e/ou documentacdo solicitada pela Fiscalizacido e/ou
pelas autoridades do contratante, inerentes a execugéao e as obrigagdes contratuais, em
tempo habil.

24.4.6. Reportar-se a Fiscalizacdo do contratante para dirimir quaisquer duvidas a
respeito da execugdo dos servicos e das demais obrigagdes contratuais.

24.4.7. Estar apto a esclarecer as questbes relacionadas as faturas dos servigcos
prestados e atender prontamente a quaisquer solicitacbes do contratante.

24.4.8. Relatar a Fiscalizagao, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer
irregularidade observada.
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24.4.9. Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer
falhas detectadas na execucdo dos servigos contratados.

24.4.10. Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado, primeiramente,
e nao a Fiscalizagao e/ou aos servidores do contratante, na hipotese de ocorréncia de
problemas relacionados a execug¢ao contratual.

24.4.11. Realizar, além das atividades e tarefas que |he forem atribuidas, quaisquer
outras que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacdo dos servigos
contratados.

24.4.12. Apor assinatura em documento/relatorio de avaliagdo da execugdo do objeto
contratado, quando este nao for remetido por mensagem eletrénica com confirmagao de
recebimento.

24.4.13. Encaminhar a Fiscalizacdo do contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos
servigos prestados, bem como toda a documentacdo complementar exigida.

25. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

25.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e Ordem de Servigo
especifica no prazo de até 05 dias uteis , contados do recebimento da convocagao formal,
mesmo prazo para retirada da Ordem de Servico.

25.1.1. A adjudicataria no ato da assinatura do contrato devera nomear preposto para,
durante o periodo de vigéncia, representa-la na execug¢do do Contrato, quando for o caso,
conforme dispde o item 24.1.1 do Termo de Referéncia.

25.2. Manter, durante toda a execugéo do Contrato, compatibilidade com as obrigagdes e
as condigdes de habilitagdo exigidas na licitagao;

25.3. Executar os servigos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade
e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os
melhores resultados.

25.4. Os servigos contratados serdo executados de acordo com a necessidade do
contratante, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das
recomendacgdes técnicas aceitaveis, respectivas normas e legislagdo pertinentes.

25.5. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da
execugao dos servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagao de
qualquer natureza.

25.6. Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovacao,
qualquer mudangca no método de execugdo do servico que fuja das especicagdes
constantes no Termo de Referéncia e no Contrato.

25.7. Paralisar, por determinagéao do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
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ou bens de terceiros.

25.8. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios essenciais a completa execugao dos servigos, promovendo sua
guarda, manutencao e substituicdo sempre que necessario.

25.8.1. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgao para a execugao do servigo, os quais devem estar uniformizados,
devidamente identificados por meio de cracha e, se necessario, com Equipamentos de
Protecao Individual — EPI’s.

25.8.2. Otimizar a gestao de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servigos
e a satisfacdo do contratante.

25.8.3. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do
contratante, bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias do contratante.

25.9. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias uteis ao contratante qualquer alteragao
ocorrida no enderego, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgaveis necessarios para
o recebimento de correspondéncia.

25.10. Comunicar a fiscalizagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente no local dos servicos que se verique.

25.11. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo contratante ou por seus
responsaveis, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugao dos servicos.

25.12. Permitir que o contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servigcos
relacionados ao objeto contratado, que devera estar de acordo com as especificagdes do
Contrato, em observancia as obrigagdes pactuadas.

25.13. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades
contratadas, sem a prévia autorizagcdo do contratante.

25.14. O contratado responsabilizar-se-a integralmente pela execugcdo do objeto
contratado, cumprindo as disposigdes legais que interfiram em sua execug¢do, devendo
para tal:

25.14.1. Encarregar-se por todas as obrigagdes trabalhistas que estdo previstas em
Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, bem como as obrigagdes sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Administragéo.

25.14.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou
morais causados ao contratante ou a terceiros, pela acdo ou omissdo dolosa ou culposa,
de seus empregados, trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.
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25.14.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

25.14.4. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou
indiretamente ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a concomitante
fiscalizagéo realizada pelo contratante.

25.14.5. Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissao
de fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o
contratado adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das
autoridades competentes e as disposigdes legais vigentes.

25.14.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou
do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n.°
14.133/2021.

25.14.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do contratante, ou em qualquer outro
local onde estejam executando o objeto contratado, devendo adotar as providéncias que,
a respeito, exigir a legislagédo em vigor.

25.14.8. Responder a qualquer tipo de autuacdo ou agao que venha a sofrer em
decorréncia da execug¢ao do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o contratante de
qualquer solidariedade ou responsabilidade.

25.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da solicitacdo formal do
contratante, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados, bem como quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

25.16. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servigcos executados no periodo, de acordo
com a especificagdo constante no item 02 do Termo de Referéncia.

25.17. Atender as demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei
n.°14.133/2021, Decreto Estadual n° 1.525/2022 e Instrugdo Normativa n°
01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteracoes.

25.18. O contratado devera emitir semestralmente relatério consolidado por
Orgaos/Entidades com as informacdes pertinentes ao objeto e enviar para a Secretaria
Adjunta de Patriménio e Servigcos/SEPLAG, a fim de subsidiar futuras contratagées.

25.19. No encerramento do contrato, o contratado devera realizar a transicdo contratual
com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
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informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da
nova empresa que continuara a execug¢ao dos servigos, quando couber.

26. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

26.1. Emitir ordem de servico estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais
informagbes que achar pertinente para o bom cumprimento do objeto.

26.2. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita
execucgao do objeto contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos
ou representantes do contratado em suas dependéncias, desde que observadas as
normas de seguranga.

26.3. Disponibilizar local adequado para a realizagao do servico.

26.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢gdées assumidas, inclusive quanto
a continuidade da prestacao dos servicos que nao deve ser interrompida, ressalvados os
casos de forga maior, justificados e aceitos pelo contratante.

26.5. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte,
caso estejam em desacordo com as obrigagbes assumidas.

26.5.1. Notificar o contratado sobre qualquer alteragdo ou possiveis irregularidades ou
imperfeicdes observadas na execug¢do do contrato, para reparar, corrigir, remover ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte o servigo, sanando as impropriedades.

26.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
contratado, desde que atinentes ao objeto da contratagéo.

26.7. Efetuar o pagamento ao contratado, do valor resultante da prestagéo do servi¢o, no
prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e em Edital.

26.8. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pelo contratado, quando couber

26.9. Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, apds
firmar o Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as
Informagdes (Lei n°® 12.527/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n°® 1.973/13).

27. GARANTIA CONTRATUAL

27.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, tendo em vista que a
contratagcdo ocorre entre 6rgaos e entidades da propria Administragdo Publica Estadual
(Secretaria de Estado e Empresa Publica), sendo a MTI a provedora oficial de servigos
tecnolégicos corporativos do Estado de Mato Grosso . Ademais, a execugéo dar-se-a por
regime de prego unitario sob demanda ( pay-as-you-go ), onde o pagamento é realizado
somente apds a efetiva entrega e consumo dos servicos homologados, o que mitiga
riscos de prejuizo financeiro ao erario que justificariam a exigéncia de garantia.
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28. SUBCONTRATAGAO

28.1. E permitida a subcontratacdo do objeto deste contrato até o limite de 50%
(cinquenta por cento) do valor total do contrato, tendo em vista que a solugdo MTI HOST
€ operacionalizada por meio de um modelo de parceria estratégica , conforme facultado
pela Lei Federal n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais) . A subcontratagdo justifica-se pela
necessidade de incorporar inovagdes de mercado e expertise de parceiros privados
especializados para sustentar o ecossistema de nuvem e seguranga perimetral,
garantindo o cumprimento dos rigorosos niveis de servico (SLA) exigidos

28.1. A subcontratagdo obedecera as seguintes condicionantes: Em qualquer hipétese, a
MTI permanece com a responsabilidade integral pela perfeita execugédo contratual,
supervisao e coordenacao das atividades, garantindo a responsabilidade unica perante a
SEMA-MT para a corregédo imediata de falhas e incidentes .

O faturamento podera ocorrer via emissdo de documentos fiscais distintos (MTI e parceiro
estratégico), conforme a Resolugédo n° 02/2025/CONDES , respeitando-se as parcelas de
responsabilidade de cada ente na entrega do servico.

28.2. E vedada a subcontratagdo da parcela principal da obrigagdo , compreendida pela
gestdo da governanga do ambiente e a responsabilidade técnica final sobre a nuvem
privada soberana.

28.3. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagao técnica necessarios para
a execugao do objeto.

28.4. O contratado apresentara a Administragdo documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

28.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungédo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou se deles forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

28.6. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo, abaixo
discriminada:

28.6.1. Gestao estratégica do ecossistema de infraestrutura de TIC e governanga técnica
do ambiente de Nuvem Privada Soberana.

28.7.2. Custodia final e controle de acesso aos dados publicos de missdo critica (CAR,
SISFLORA e Licenciamento) da SEMA-MT.
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28.7.3. Responsabilidade unica perante o contratante pela coordenagao, supervisdo e
niveis de servigo (SLA) de todo o ambiente integrado

28.7. Poderao ser objeto de subcontratagdo as seguintes parcelas de obrigacdo deste
contrato principal:

28.7.1. Provisionamento e sustentacao operacional da infraestrutura de servidores virtuais
e areas de armazenamento (Storage).

28.8.2. Execucdo técnica das rotinas de protecdo de dados e servicos de backup
gerenciado.

28.8.3. Gestao operacional e suporte técnico de plataformas de bancos de dados
gerenciados (SQL, NoSQL e bases em plataforma Exadata).

28.8.4 . Operacionalizagao e suporte técnico da seguranga perimetral (Firewall) e gestao
de certificados digitais.

28.8.5. Prestacao de servigos técnicos especializados de monitoramento remoto 24x7 e
suporte niveis 1 e 2.

29. MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

29.1. A matriz de alocacéao de riscos sera dispensada do contrato, nos termos do art. 247,
§4°, |, do Decreto Estadual n® 1.525/2022, tendo em vista a natureza comum do objeto e
da execucéo.

30. SANGOES

30.1. A minuta do contrato detalha as regras, procedimentos e parametros do
sancionamento administrativo.

31. LEGISLAGCAO APLICADA
31.1. Lei n.° 14.133/2021 e alteragdes — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
31.2. Lei Estadual n° 7.692/2002 - Regula o processo administrativo.

31.3. Decreto Estadual n° 1.525/2022 — Regulamenta a Lei n.° 14.133/2021, no ambito da
Administragdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado de Mato
Grosso.

31.4. Lei Complementar n°® 123/2006 — Normas ME e EPP.
31.5. Lei Estadual Complementar n° 605/2018 — ME, EPP e MELI.

31.6. Lei n° 12.690/2012 - Dispbe sobre a organizacdo e o funcionamento das
Cooperativas de Trabalho.

31.7. Lei complementar n° 116/2003 - Dispboe sobre o Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal.
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31.8. Instrucdo Normativa n°® 1.234/2012 - Dispbe sobre a retencdao de tributos nos
pagamentos efetuados pelos Orgdos da Administracdo Publica.

31.9. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 - Préaticas de sustentabilidade
ambiental.

32. ANEXOS
32.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia:

32.2. Anexo | — Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) : Documento que define os
indicadores de qualidade, os niveis de servico (SLA) e as regras para glosas no
pagamento.

Cuiaba, 20 de Maio 2026.

Elaborado por:

Hanssler Moraes de Brito
Analista de Desenvolvimento Econdmico e Social
CITI/STI/GSAAS/SEMA-MT

De acordo:
Reginaldo Macedo dos Santos
Coordenador
CITI/STI/GSAAS/SEMA-MT

Gilvane lork
Superintendente
STI/GSAAS/SEMA-MT

TERMO DE ANALISE, APROVAGAO E AUTORIZAGAO
1 — ANALISE E APROVAGAO:

Atestamos para os devidos fins que dispomos de capacidade orgamentaria e financeira
para fazer frente as despesas deste Termo de Referéncia n° 023/CITI1/2026, seus anexos
e constatamos a regularidade dos autos.
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2 — AUTORIZAGAO:

Juci Alves de Arruda Franco
Coordenadora Contabil
CCONT/GSAAS/SEMA-MT

Fatima Aparecida de Carvalho
Coordenadora de Orgcamento e Convénio
COC/GSAAS/SEMA-MT

Waldemar Garcia Nunes Junior
Coordenador Financeiro
CFIN/GSAAS/SEMA-MT

Valdinei Valério da Silva
Secretario Adjunto de Administragao Sistémica
GSAAS/SEMA-MT

Analisado e aprovado o Termo de Referéncia n° 023/CITI1/2026, AUTORIZO a realizagéo
do Certame Licitatério na modalidade DISPENSA DE LICITACAO, a ser realizado na
forma indicada no Termo de Referéncia, no processo administrativo e na legislacao

vigente.

Cuiaba-MT, 20 de maio de 2026.

Alex Sandro Antonio Marega
Secretario Adjunto Executivo de Meio Ambiente
GSAE/SEMA-MT
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